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Sistema de Gestion de Satisfacion de Cliente - ISO 10002:2018

By Royal Charter

Este documento certifica que: Aquara Gestion Ciclo Integral de
Aguas de Aragon, S.A.
Aguas Zaragoza
Zentro Expo.
Avda. Ranillas, 3 A, oficina 0A
50018 Zaragoza
Espafia

Dispone del certificado NO: CMS 763096-001

y mantiene operativo un Sistema de Gestién de Satisfaccion de Cliente alineado con la norma ISO 10002:2018

Este certificado forma parte y su validez esta vinculada con el certificado global CMS 763096.
Tratamiento de quejas y reclamaciones, recepcion, analisis y resolucion final.

Suministro, instalacion y mantenimiento de contadores y apoyo a la gestién de los servicios de
abastecimiento y saneamiento de agua del Ayuntamiento de Zaragoza.

Por y en nombre de BSI:

Fecha de certificacion inicial: 2022-06-08 Fecha efectiva: 2023-06-08
Fecha de Ultima emision: 2023-06-02 Fecha de caducidad: 2024-06-07
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..making excellence a habit’

Este certificado fue emitido electrénicamente, es propiedad de BSI y estd sujeto a las condiciones contractuales.

Un certificado electrénico puede ser autentificado en la web de BSI.

Las copias impresas pueden ser validadas en www.bsigroup.es/es/certificacion-y-auditoria/Busqueda-directorio-de-certificados-clientes/Directorio-de-certificados-y-
clientes/o teléfono +34 914008620.

BSI (EMEA) Headquarters: 389 Chiswick High Road, London, W4 4AL, United Kingdom
Miembro de BSI Group.


https://pgplus.bsigroup.com/CertificateValidation/CertificateValidator.aspx?CertificateNumber=CMS+763096-001&ReIssueDate=02%2f06%2f2023&Template=cemea_es

